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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 
engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 
urusan yang lain).”  QS. Al-Insyirah, 6-8 
“ketika kita mampu untuk berdiri di kaki kita sendiri kita tidak mudah 
untuk bergantung kepada orang lain” 
“Apa yang menurut kita baik belum tentu di mata ALLAH juga baik, 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh brand predictability, (2) 
pengaruh brand liking dan (3) pengaruh trust in the company terhadap brand loyalty 
pada sepeda motor yamaha Nmax di kota Surakarta. Jenis penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat kota Surakarta 
yang memiliki Sepeda motor Yamaha Nmax. Pengambilan sampel yang dilakukan 
dalam penelitian ini dengan cara non probability sampling dengan metode purposive 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan 
sumber data primer dan pengumpulan data melalui penyebaran kuisionner dan 
wawancara. Metode Analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah uji 
validitas, uji reliabilitas, uji analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien 
determinasi (R2). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel brand 
predictibility, Brand Liking, dan Trust In Company dapat menjelaskan Brand Loyalty 
sebesar 60,1% dan sisanya sebesar 39,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 
diteliti. Berdasarkan dari hasil penelitian telah didapat (1) brand predictability 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap brand loyalty, (2) brand liking 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty, (3) trust in the company 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty. 
 
















This study aims to determine (1) the influence of brand predictability, (2) the influence 
of brand liking and (3) the effect of trust in the company on brand loyalty on Yamaha 
Nmax motorcycles in the city of Surakarta. This type of research uses a quantitative 
approach. The population in this study was the people of Surakarta city who owned 
Yamaha Nmax motorbikes. Sampling carried out in this study by non probability 
sampling with purposive sampling method with a total sample of 100 respondents. This 
study uses primary data sources and data collection through questionnaire distribution 
and interviews. Methods Analysis of the data used in this study is the validity test, 
reliability test, multiple linear regression analysis test, F test, t test and coefficient of 
determination (R2). The results of this study indicate that the predictibility brand 
variable, Brand Liking, and Trust In Company can explain Brand Loyalty by 60.1% 
and the remaining 39.9% is explained by other variables not examined. Based on the 
research results obtained (1) predictability brand has a positive and significant effect 
on brand loyalty, (2) brand liking has a positive and significant effect on brand loyalty, 
(3) trust in the company has a positive and significant effect on brand loyalty. 
 
















 Assalamu’alaikum Wr. Wb 
Syukur alhamdulillah penulis penjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat hidayahNya serta memberikan kekuatan, ketabahan, kemudahan dan 
kedamaian berfikir dalam menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 
“PENGARUH BRAND PREDICTABILITY, BRAND LIKING DAN TRUST IN 
THE COMPANY TERHADAP BRAND LOYALTY PADA SEPEDA 
MOTORYAMAHA NMAX DI KOTA SURAKARTA” dengan lancar. 
Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk melengkapi dan memenuhi syarat guna 
mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. Penulis menyadari sepenuhnya 
tanpa adanya bimbingan, dorongan dan bantuan dari berbagai pihak, penulis tidak akan 
mampu melaksanakan skripsi ini dengan baik. Maka dengan segala kerendahan hati, 
penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, bimbingan, petunjuk, ridho, dan kasih 
sayangmu yang takhenti-hentinya ngkau limpahkan kepadaku. 
2. Bapak Dr. Sofyan Anif, M.Si., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. 
3. Bapak Dr. Syamsyudin, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
x 
 
4. Bapak Imronudin, SE, MS.i Ph.D selaku ketua program studi manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
5. Bapak Drs. Moechammad Nasir M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang 
dengan tulus dan sabar telah memberikan banyak arahan, masukan, waktu, tenaga, 
pikiran untuk memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis dalam 
menyusun skripsi ini. 
6. Bapak dan Ibu Dosen Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada 
penulis selama masa study. 
7. Seluruh Karyawa, khususnya Pak Min selaku staf di jurusan manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah yang telah memberikan 
kelancaran proses administrasi maupun informasi selama kuliah dan penulisan 
skripsi ini. 
8. Ayah Sri Gunadi Parwoko dan Mamah Nurhidayaningsih yang dengan cinta, kasih 
sayang, dukungan dan serta kebahagiaan yang indah dan tidak pernah lelah 
memberikan doa, materi, dan motivasi. 
9. Kakaku Muhammad bandoro dan adik-adiku Muhammad okan dan Eurolia naba 
yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan. 
10. Untuk Sheila Noor Alya yang selama ini berjuang bersama dan meberikan penulis 




11. Untuk Destriana, Melia, Rezqiu terimakasih selalu mendukung, memberikan 
semangat agar penulis bisa menyelesaikan skripsi. 
12. Untuk sahabat-sahabtku Brian, Adit, Emha, Diena Puspita yang telah memberikan 
saran dan waktu untuk mendengarkan keluh kesah penulis dalam proses 
menyelesaikan skripsi.  
13. Untuk Rama, Gita, Dinda, Gracea, Rona, Tyas terimakasih sudah memberikan 
semangat agar penulis bisa menyelesaikan skripsi. 
14. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu, terima kasih atas 
dukungannya dan bantuannya yang tulus serta doa yang diberikan penulis selama 
ini demi kelancaran dalam pembuatan skripsi ini.  
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 
sempurna, oleh sebab itu kritik dan saran pembaca yang bersifat membangun 
sangat kami apresiasi. Semoga skripsi ini dapat diterima dan bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang membutuhkan. 
Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
  













HALAMAN JUDUL  .......................................................................................... i 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................ ii 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. iii 
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................. iv 
MOTTO  ..................................................................................................... v 
PERSEMBAHAN  .............................................................................................. vi 
ABSTRAKSI  ..................................................................................................... vii 
ABSTRACT  ..................................................................................................... viii 
KATA PENGANTAR  ....................................................................................... ix 
DAFTAR ISI  ..................................................................................................... xii 
BAB I PENDAHULUAN  ...................................................................... 1 
A. Latar Belakang ...................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ................................................................. 9 
C. Tujuan Penelitian ................................................................... 9 
D. Manfaat Penelitian ................................................................. 10 
E. Sistematika Penelitian ........................................................... 11 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................. 13 
A. Tinjauan Teori ....................................................................... 13 
1. Pemasaran ........................................................................ 13 
2. Perilaku Konsumen ......................................................... 14 
xiii 
 
3. Merek ............................................................................... 16 
4. Kepercayaan pada Merek (brand trust) ........................... 19 
5. Brand predictability......................................................... 22 
6. Brand liking  .................................................................... 22 
7. Trust in the company ............................................................. 23 
8. Brand loyalty ................................................................... 24 
B. Penelitian Terdahulu .............................................................. 28 
C. Hipotesis ................................................................................ 30 
D. Kerangka Pemikiran .............................................................. 33 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................ 35 
A. Jenis Penelitian ...................................................................... 35 
B. Definisi oprasional dan pengukuran variabel ........................ 35 
C. Data dan Sumber Data ........................................................... 38 
D. Populasi dan Sampel Penelitian............................................. 39 
E. Teknik Pengumpulan Data .................................................... 40 
F. Uji Instrumen ......................................................................... 40 
G. Teknik Analisis Data ............................................................. 42 
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN................................. 47 
A. Diskripsi Responden .............................................................. 47 
1. Karakteristik berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 47 
2. Karakteristik Berdasarakan Usia ..................................... 48 
xiv 
 
3. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan .............................. 49 
4. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan ............................ 49 
B. Metode Analisis Data ............................................................ 51 
1. Uji Instrumen Penelitian .................................................. 51 
a. Uji Validitas .............................................................. 51 
b. Uji Reliabilitas .......................................................... 53 
2. Pengujian Analisis Regresi Linier Berganda ................... 54 
3. Uji t .................................................................................. 56 
4. Uji F ................................................................................. 60 
5. Uji Koefisien Determinasi (R2) ....................................... 62 
C. Pembahasan ........................................................................... 62 
1. brand predictibility dan brand Loyalty ........................... 63 
2. Brand Liking dan brand Loyalty...................................... 64 
3. Trust In Company dan brand Loyalty .............................. 65 
BAB V PENUTUP ................................................................................... 66 
A. Keimpulan ............................................................................. 66 
B. Keterbatasan Penelitian ......................................................... 67 
C. Saran ...................................................................................... 67 
Daftar Pustaka  .................................................................................................... 68 





Tabel 1.1 Penjualan Sepeda Motor Berbagai Merek Tahun 2008-2018 ..... 3 
Tabel 1.2 Penjualan Sepeda Motor Merek Yamaha Tahun 2008-2018 ...... 4 
Tabel 1.3 Penjualan Sepeda Motor Yamaha Nmax ..................................... 6 
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu .................................................................... 28 
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 46 
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur .............................. 47 
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................ 48 
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ..................... 49 
Tabel 4.5 Hasil Uji KMO dan Bartlett’s test ............................................... 52 
Tabel 4.6 Hasil uji Pattern matrix ............................................................... 52 
Tabel 4.7 Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas ............................................... 53 
Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda .............................................. 54 









Gambar 2.1 Piramida Loyalitas Merek ........................................................... 25 
Gambar 2.2 Piramida Loyalitas Merek Posisi terbalik .................................... 25 
Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran .................................................................... 33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
